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De almindelige forretningsbetingel-
ser og sarlige bestemmelser for 1an

og kreditter gaelder for ethvert mel-
lemvaerende mellem BRFkredit Bank
a/s (herefter BRFkredit Bank) og dig,
medmindre der udtrykkeligt er aftalt
andet fx i en indldnsaftale, udlansaftale
(kreditaftale), i depotvilkar, Check- og
Dankortregler eller boksvilkar eller an-
dre szerlige vilkar.

1. Etablering af et
kundeforhold
Nar du bliver kunde i BRFkredit Bank,
skal du fremvise legitimation, hvor bil-
lede, navn, adresse og CPR-nummer
fremgar. Legitimation kan veere kopi af
pas eller kgrekort og sygesikringsbevis
eller lignende dokumentation med for-
trykt CPR-nummer.

2. Information om behandling
af personoplysninger

I henhold til lov om behandling af per-

sonoplysninger skal en virksomhed

informere sine kunder om, hvordan

virksomheden behandler registrerede

personoplysninger.

Indsamling og brug af oplysninger
Alle personoplysninger, som BRFkredit
Bank modtager i forbindelse med dit
kundeforhold, er underlagt tavsheds-

pligt.

BRFkredit Bank registrerer kundeop-
lysninger modtaget fra dig selv eller
andre, herunder henvendelser om dine
lan modtaget fra andre realkredit- og
pengeinstitutter. Oplysningerne anven-
des i forbindelse med BRFkredit Banks
udbud af finansielle ydelser, herunder
kunderddgivning og -administration,
markedsfering og statistik samt i for-
bindelse med kreditvurdering og vaerdi-
ansattelse af fast ejendom.

Til brug for kreditvurdering indhenter
BRFkredit Bank gkonomiske oplysninger
fra pengeinstitutter, revisor samt kre-
ditoplysningsbureauer og advarselsre-
gistre, herunder RKI. Viindhenter end-
videre ejendoms- og personoplysninger
fra offentligt tilgeengelige registre,
herunder oplysninger fra det Centrale
Personregister (CPR), til brug for opda-
tering af vores adresseoplysninger og
kunderegister.

Ved brug af betalingstjenester, herun-
der brug af kredit- og betalingskort,
checks, netbank m.v., indhentes oplys-
ninger fra forretninger, pengeinstitutter
og andre. Disse oplysninger indhentes
alene for, at BRFkredit Bank kan gen-
nemfgre betalingen korrekt og udarbej-
de kontoudskrifter, betalingsoversigter
og lignende.

Videregivelse af oplysninger

| forbindelse med din oprettelse af
konto samt ansggning om Ian har du
givet samtykke til, at BRFkredit Bank
kan videregive oplysninger om dine
kundeforhold.

Kundeoplysninger kan udveksles mellem
BRFkredit Bank og BRFkredit samt
videregives til BRFkoncernens samar-
bejdspartnere.

Udvekslingen af oplysninger mellem
BRFkredit Bank og BRFkredit sker i
forbindelse med behandlingen af l&ne-
ansggningen eller [Aneomlaegningen og
efterfelgen-de under dit kundeforhold i
forbindel-se med lgbende kunderadgiv-
ning og -administration, markedsfering
samt kreditvurdering og eventuel in-
kasso/geeldsservice.

Videregivelse af kundeoplysninger til
BRFkoncernens samarbejdspartnere
sker til brug for behandling af ldnean-
sggninger, kunderddgivning og -admi-
nistration, markedsfgring og statistik
samt i forbindelse med vaerdiansaettelse
af fast ejendom.

Endvidere kan BRFkredit Bank i for-
bindelse med forsikring af sit udlan
videregive dine kundeoplysninger til et
forsikringsselskab til brug for vurdering
af kreditrisiko.

| visse situationer er det ngdvendigt at
videregive nogle f& kundeoplysninger til
andre pengeinstitutter m.v. i forbindelse
med behandlingen af din lanesag. Det
kan eksempelvis vaere med henblik pa
korrekt registrering af betalinger eller
udarbejdelse af drsopgerelse. Endvidere
videregives oplysninger til offentlige
myndigheder i det omfang, lovgivningen
kraever det, eksempelvis skattekontrol-
loven.

Misligholder du dine forpligtelser over
for BRFkredit Bank, kan du blive indbe-
rettet til kreditoplysningsbureauer og/
eller advarselsregistre i overensstem-
melse med gaeldende regler.

BRFkredit Bank har i henhold til lov-
givningen i begraenset omfang ret til
uden samtykke at videregive oplys-
ninger. Dette geelder for seedvanlige
kundeoplysninger (fx navn og adresse),
der kan videregives til andre selskaber i
BRFkredit koncernen, som er underlagt
lovbestemt tavshedspligt, til brug for
varetagelse af administrative opgaver.

De oplysninger, der indgar i kreditvur-

deringen, kan i sarlige tilfzelde videre-
gives til BRFkredit Banks moderselskab
til brug for risikostyring.

Samtykke

Du skal vaere opmarksom p3, at for at
du kan vaere kunde i BRFkredit Bank, er
det et krav, at du giver samtykke til ud-
veksling af oplysninger mellem BRFkre-
dit Bank og BRFkredit samt til videregi-
velse af oplysninger til BRFkoncernens
samarbejdspartnere, da BRFkredit Bank
ellers ikke vil kunne radgive dig fyldest-
gerende eller betjene dig lokalt.

Samtykket til udveksling af oplysninger
bortfalder automatisk 12 maneder ef-
ter, dit kundeforhold er ophert.

Information om oplysninger

og samtykke

Du har i henhold til lovgivningen ret til
at fa information om, hvilke oplysninger
BRFkredit Bank har om dig samt om
reekkevidden af dit samtykke til videre-
givelse af oplysninger. @nsker du oplys-
ningerne pa skrift, kan BRFkredit Bank
kraeve et gebyr for det.

Kundeoplysninger ved fejloverfgrsler
og fejlindtastning pa kortterminaler
Oplysninger om dit navn og adresse kan
videregives til den, som ved en fejl har
overfert penge til din konto. De samme
oplysninger kan gives til en betalings-
modtager, hvis der ved en betaling af
varer eller tjenester er sket en fejl i
forbindelse med anvendelsen af et be-
talingsinstrument (fx Dankort, kredit-
kort, netbank, checks). Afvises en saddan
transaktion, fordi der ikke er daekning
pa din konto, kan navn og adresse ogsa
videregives.

Fer BRFkredit Bank videregiver oplys-
ninger om dit navn og adresse, far du
en frist pd 14 dage til at tilbagefere det
fejlagtigt modtagne belgb eller i gvrigt
berigtige fejlen og dokumentere dette
overfor BRFkredit Bank. Oplysningerne
videregives ikke, hvis du har navne -og
adressebeskyttelse.
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Ved videregivelse af oplysningerne har
BRFkredit Bank ikke taget stilling til,
hvorvidt modtager af kundeoplysnin-
gerne har et berettiget krav mod dig.

Fejl i registrerede oplysninger

Hvis vi bliver opmaerksomme p3, at der
er fejli oplysninger om dig, eller oplys-
ningerne er vildledende, vil oplysnin-
gerne blive rettet, sd beslutninger kan
treeffes pa et rigtigt grundlag.

Klage over BRFkredit Banks
behandling af oplysninger

Hvis du er utilfreds med BRFkredit
Banks behandling af personoplysninger
m.v., kan du klage til BRFkredit Bank el-
ler til Datatilsynet, Borgergade 28,5,
1300 Kebenhavn K.

Markedsfering

| forbindelse med din ansegning om lan i
BRFkredit Bank har du givet samtykke
til, at BRFkredit Bank og BRFkredit kan
sende dig skriftligt markedsfering om
laneprodukter, tilbud og muligheder
for ldneomlagning m.v. Du har endvi-
dere givet samtykke til, at BRFkredit
Bank, BRFkredit og BRFkoncernens
samarbejdspartnere ma kontakte dig pr.
telefon og/eller e-mail med henblik pa
radgivning og salg af lan.

Hvis du ikke @nsker at modtage mar-
kedsferingsmateriale eller at blive kon-
taktet via telefon og/eller e-mail, kan
du til enhver tid tilbagekalde dit sam-
tykke hertil ved henvendelse til BRFkre-
dit Bank pa telefon 70 10 21 00.

3. Renter

Du kan se BRFkredit Banks rentesatser
m.v. for indlan og udlan pa skilte i BRF-
kredit Banks lokaler og pa www.brf.dk.
Du er ogsa velkommen til at sperge ef-
ter en prisoversigt i BRFkredit Bank.

Hvis du har aftalt en fast rentesats eller
andre former for seerlige rentevilkar el-
ler -satser, vil BRFkredit Banks ret til at
@ndre dem fremga direkte af din aftale
med BRFkredit Bank.

| alle andre tilfzelde kan BRFkredit Bank
@ndre rentesatser for indlans- og ud-
lanskonti ud fra felgende:

a) Uden varsel
BRFkredit Banks variable rentesatser
kan altid endres uden varsel, nar
@ndringen er til fordel for dig. BRF-

kredit Bank kan uden varsel satte de
variable rentesatser pa indlan ned og
/ eller saette de variable rentesatser

pa udlan op, hvis:

1. penge- eller kreditpolitiske @ndrin-
ger i ind- eller udland pavirker det
almindelige renteniveau af betydning
for BRFkredit Bank

2. anden udvikling i det almindelige
renteniveau, herunder bl.a. pa pen-
ge- og obligationsmarkederne, der
er af betydning for BRFkredit Bank.

Renteandringerne sker i disse tilfaelde
pa grund af begivenheder, der kommer
udefra, og som BRFkredit Bank ikke har
nogen indflydelse pa, fx nar Danmarks
Nationalbank aendrer sine rentesatser.

b) Med en maneds varsel

BRFkredit Bank kan med en maneds
varsel satte de variable rentesatser
pa indlan ned/og eller saette variable
rentesatser pa udlan op af markeds-
eller indtjeningsmaessige grunde.
Dette kan blandt andet ske med
henblik pd imedegaelse af @gede
omkostninger herunder fx tab eller
skatter og afgifter eller for at opret-
holde eller styrke kapitalgrundlaget.

BRFkredit Bank kan med en mane-
ders varsel sette de variable rente-
satser pa indlan ned og / eller saette
de variable rentesatser pa udlan op,
hvis der sker vaesentlig eendring i
det grundlag, dine individuelle ren-
tevilkar blev fastsat pa. Det er bl.a.
andringer i dine egne forhold, som
fx aendringer af storrelsen og/el-
ler omfanget af dine indlan, 1an eller
kreditter.

Hvis varslet af renteaendringen for
indlan pa opsigelse er kortere end
det varsel, der gaelder for dig, kan
duien periode pa 14 dage efter,
at renteaendringen er tradt i kraft,
haeve indskuddet uden fradrag i de
palebne renter.

Meddelelse om rentezendringer

Indlan:

Du far enten oplysning om aendring af
variable rentesatser ved brev eller ved
annoncering i dagspressen efterfulgt
af oplysning herom, ndr BRFkredit Bank
udsender det forste kontoudtog (eller
kontooversigt) efter annonceringen.

Udlan:

Du far underretning om renteaendringer
pa papir eller elektronisk. | forbindelse
med underretning om renteaendringer
far du samtidig meddelelse om sterrel-
sen pa fremtidige ydelser og om even-
tuelle @ndringer i ydelsernes antal og
hyppighed. For kassekreditter er BRF-
kredit Bank alene forpligtet til at give
dig besked om stigning i renten.

4. Renteberegning, rentedato
og rentetilskrivning

Dette afsnit gaelder ikke for betalings-

konti. Se i stedet ‘Tillaeag om betalings-

tjeneste’.

Ved de fleste kontoformer foretager
BRFkredit Bank en daglig rentebereg-
ning for hver enkelt konto baseret pa
antallet af kalenderdage. Ved beregning
tages udgangspunkt i rentedatoen for
den enkelte indbetaling eller udbetaling.

En betalingskonto er en konto oprettet
med henblik pd at gennemfgre betalings-
transaktioner, fx en lgn og budget-
konto.

En arbejdsdag er en dag, hvor den, der
formidler en betaling, holder dbent.
Lerdage, sen- og helligdage, grundlovs-
dag, fredag efter Kristi Himmelfartsdag,
juleaftensdag og nytarsaftensdag er p.t.
ikke arbejdsdage i BRFkredit Bank.

Rentedatoen er den dag, hvor en ind-
betaling, udbetaling eller anden konto-
bevagelse far virkning for beregning af
renter pa en konto.

Der gaelder som udgangspunkt fglgen-
de regler:

Nar du indbetaler kontant, med Dankort
eller med check pa din konto i BRFkredit
Bank, er arbejdsdagen rentedato.

Nar du far udbetalt kontanter pa en
check udstedt til dig, er arbejdsdagen
rentedato. Rentedatoen ved indbetalin-
gen af denne check pa din konto i
BRFkredit Bank er indbetalingsdagen.

Nar du haever kontant eller med check
fra din konto i BRFkredit Bank, er ar-
bejdsdagen rentedato.

Nar du overfgrer belgb mellem egne
konti i BRFkredit Bank, er arbejdsdagen
rentedato for begge konti.
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Nar du modtager lgn, offentlige ydelser
eller overfarsler fra konti i andre danske
pengeinstitutter er rentedatoen bogfe-
ringsdagen.

Tilskrivning af renter
Rentetilskrivningen foregar ved at
lazgge de daglige renteberegninger
sammen og haeve eller indszette det
samlede belgb pa din konto. Den dag
renterne tilskrives er rentedato.

Rentebelgb mindre end 25 kr. tilskrives
ikke og feres ikke videre til senere til-
skrivning.

Indlan
Rente tilskrives hvert ar pr. 30. decem-
ber.

Udlan og kreditter

Rente tilskrives 4 gange om dret -
31. marts, 30. juni, 30. september og
30. december.

Tilskrivningen af renter fremgar af
kontoudtog eller anden opgegrelse. Til-
skrivningen af renter kan endvidere ses
i BRFnetbank.

5. Provision

For garantier beregner BRFkredit Bank
en provision, der fremgar af BRFkredit
Banks prisoversigt, der kan ses pa www.
brf.dk eller som udleveres ved henven-
delse til BRFkredit Bank. Med hensyn til
eventuelle &ndringer i provisionen og
meddelelse herom, vil dette ske efter
de samme regler, som er beskrevet un-
der punkt 3. 'Renter’.

6. Gebyrer

BRFkredit Bank kan beregne sig gebyr
for serviceydelser, der udfgres for dig,
og hvis BRFkredit Bank skal besvare
spergsmal fra offentlige myndigheder
om dine forhold.

Gebyrerne er enten faste eller beregnes
som en procentsats/timesats. Bereg-
ningsmetoderne kan kombineres.

For BRFkredit Banks gebyrer er der
forskel pa lebende aftaleforhold’ og
‘enkeltstdende ydelser’. Lobende afta-
leforhold er fx en aftale, der normalt
varer en vis periode. Det kan fx vaere
en aftale om en konto. Enkeltstdende
ydelser er fx, nar du far udstedt en
bankcheck.

BRFkredit Bank kan uden varsel indfgre
og saette gebyrer op for enkeltstaende
ydelser. Det samme gaelder for nye lg-
bende aftaleforhold.

For Igbende aftaleforhold kan BRFkredit
Bank med tre maneders varsel forhgje
de gebyrer, du Igbende betaler, hvis:

1. banken andrer sin generelle ge-
byrstruktur og prisfastsaettelse af
forretningsmaessige grunde. Forret-
ningsmaessige grunde kan bl.a. vare
at opna en mere hensigtsmaessig
anvendelse af ressourcer eller kapa-
citet eller at gge indtjeningen.

2. der @&ndres vaesentligt i det grund-
lag, dine individuelle gebyrvilkar blev
fastsat pa. Det drejer sig her om
andringer i dine egne forhold, som
fx @ndringer af sterrelsen og / eller
omfanget af dine Ian eller kreditter.

Hvis BRFkredit Bank af forretnings-
maessige grunde indferer nye gebyrer

i eksisterende lgbende aftaleforhold,
sker det med tre maneders varsel. Der
er her tale om gebyrer for ydelser, som
BRFkredit Bank ikke for har taget gebyr
for.

Oplysning om andring af gebyrer vil

ske ved annoncering i dagspressen el-
ler ved brev. Oplysning om BRFkredit
Banks gebyrer og satser oplyses ved
forespergsel fra dig, ligesom de fremgar
af BRFkredit Banks prisoversigt, der
udleveres ved henvendelse til BRFkredit
Bank.

BRFkredit Banks gebyrer findes endvi-
dere pa www.brf.dk og fremgar ogsa af
opslag i BRFkredit Banks lokaler.

7. Overtraksrente og
rykkergebyrer m.v.
Hvis din konto overtrakkes, kommer i
restance eller udnyttes i strid med af-
talen, kan BRFkredit Bank kraeve over-
traeksrente/provision eller morarente,
gebyr for at udsende rykkerbreve, samt
udgifter ved juridisk bistand til inkas-
sation m.v.

Sterrelsen af rykkergebyret fremgar af

BRFkredit Bank rykkerbrev. Overtraeks-
renten m.v. oplyses pa forespargsel fra

dig.

Overtraeksrente/overtraksprovision
fastsaettes pa baggrund af BRFkredit
Bank vurdering af risikoen pa mislig-
holdte fordringer generelt samt den
enkelte misligholdte fordring konkret.

BRFkredit Bank kan til enhver tid pa
misligholdte fordringer administrativt
og regnskabsmaessigt vaelge at standse
rentetilskrivningen. En sddan undladelse
af at tilskrive renter, der ikke beror pa
en aftale med dig, kan ikke betragtes
som et afkald fra BRFkredit Bank pa at
fa forrentet sit krav og kraeve dakning
for senere palgbne omkostninger. Dette
galder uanset, om den anvendte bog-
fering bliver meddelt dig ved kontoud-
tog eller lignende.

8. Indbetalinger og haevninger

Forbehold ved indbetalinger

Alle indbetalinger pa din konto, der ikke
sker kontant, sker med forbehold af,

at BRFkredit Bank modtager belgbet.
Tilsvarende geelder for indbetaling ved
checks trukket pa konti i BRFkredit
Bank. Forbeholdet gzelder, selvom det
ikke er naevnt i kvittering eller anden
meddelelse om indbetalingen.

Hvis en check fx viser sig at veere deek-

ningsl@s, haever BRFkredit Bank belgbet
pa din konto igen. Hvis der haeves pa din
konto, far du besked fra BRFkredit Bank.

BRFkredit Bank kan tilbagefere belab,
der er indsat pa din konto ved en aben-
bar fejl fra BRFkredit Banks side, fx hvis
det samme belgb indszettes to gange.

Anvendelse af indbetalinger

Enhver indbetaling pa et lan eller kredit
anvendes forst til daekning af rente og
provision. Det gaelder uanset om du selv
indbetaler, eller indbetalingerne stam-
mer fra en kautionist eller pantsaetter.

@vrige indbetalinger anvendes dernaest
til betaling af afdrag.

Regulering af ydelsen

BRFkredit Bank er berettiget — men
ikke forpligtet — til at forhgje ydelsen i
takt med stigende renteniveau, provi-
sion eller lignende.

Udskrifter

Nar du modtager papir- eller elektro-
niske kontoudskrifter, skal du straks
kontrollere, om der er bevaegelser pa
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kontoen, som du ikke kan vedkende dig.
Er det tilfeeldet, skal du straks kontakte
BRFkredit Bank.

En udskrift fra pengeinstituttets regi-
stre skal til enhver tid betragtes som
gyldigt bevis for gaeldens sterrelse.

9. Opsigelse, modregning
og &ndring af vilkar

/Andring af aftalevilkarene

Er der aftalt saerlige vilkar med dig, er
disse angivet i dokumentets afsnit ‘saer-
lige vilkar”.

Ved fastseettelse af vilkar for dit enga-
gement, har BRFkredit Bank lagt vaegt
pa det samlede forretningsomfang med
dig.

Foretages der derfor aendringer i for-
retningsomfanget, som ikke er aftalt
med BRFkredit Bank, forbeholder BRF-
kredit Bank sig ret til samtidig at aendre
aftalevilkarene.

Opsigelse

BRFkredit Bank og du kan til enhver tid
bringe kundeforholdet til ophgr uden
varsel.

Udlansaftaler (kreditaftaler) kan dog
kun opsiges af BRFkredit Bank med et
varsel pa 3 maneder, medmindre der
foreligger misligholdelse eller anden
forfaldsgrund. Hvis BRFkredit Bank op-
siger udlansaftalen, har du krav pa en
begrundelse

Nar kundeforholdet opherer, kan
BRFkredit Bank opsige garanti- og kau-
tionsforpligtelser, herunder forpligtelser
i fremmed valuta, samt frigere sig for
andre forpligtelser, der matte vaere
indgaet for dig. Du er forpligtet til at
frigere BRFkredit Bank for alle forplig-
telser indgaet pa dine vegne samt om
nedvendigt at stille sikkerhed herfor.

Modregning

BRFkredit Bank kan uden forudgaende
meddelelse til dig modregne ethvert
forfaldent tilgodehavende mod dig i
ethvert tilgodehavende, som du har el-
ler far hos BRFkredit Bank, med mindre
andet er aftalt med BRFkredit Bank.

BRFkredit Bank modregner ikke i den
del af din Ien eller offentlige ydelser

m.v., som er ngdvendige til at daekke
dine almindelige leveomkostninger.
Pengeinstituttet modregner heller ikke
i indestaende pa konti, der efter lovgiv-
ningen eller saerlig aftale er sikret mod
kreditorforfglgning.

10. Fortrydelsesret

Efter forbrugeraftalelovens §17 kan
du fortryde en aftale om en finansiel
tjenesteydelse inden for 14 dage, hvis
aftalener:

en fjernsalgsaftale, hvorved forstas
at aftalen indgas ved brug af fjern-
kommunikation eksempelvis via te-
lefonen eller netbanken (uden fysisk
kontakt), og at det sker som et led i
et system for fjernsalg

indgaet uden for BRFkredit Banks
lokaler, fx pa et mede hos BRFkredit
Banks samarbejdspartnere eller et
mede pa din bopael.

| BRFkredit Bank har vi besluttet, at der
ikke skal vaere forskel pa, om du har
medtes med vores BRFkredit Bank-
medarbejdere eller om aftalen er ind-
gaet uden for BRFkredit Banks lokaler
via telefon eller internet. Du har derfor
ret til at fortryde de fleste aftaler, du
indgar med BRFkredit Bank, inden 14
dage.

Fristen regnes som udgangspunkt fra
den dag, hvor den aftalte ydelse mod-
tages.

Det geelder dog kun, hvis du samtidig
far de oplysninger, der kraeves efter
forbrugeraftaleloven — blandt andet om
fortrydelsesretten og om det produkt,
du har bestilt. Ellers regnes fristen fra
den dag, hvor oplysningerne modtages.
De naevnte oplysninger skal vaere pa
skrift, fx pa papir, som elektronisk post
eller i aftaleoversigten i netbanken.

Hvis fortrydelsesfristens sidste dag
falder pa en lgrdag, sendag, helligdag,
grundlovsdag, fredag efter Kristi Him-
melfartsdag, juleaftensdag eller nytars-
aftensdag, udlgber fristen den fglgende
hverdag.

For de fleste kreditaftaler har du efter
kreditaftaleloven under alle omstaen-
digheder 14 dages fortrydelsesret,
uanset hvordan eller hvor kreditaftalen
er indgaet.

Hvor gzelder der ikke

en fortrydelsesret

Der er ikke fortrydelsesret pa aftaler
om

veaerdipapirer eller finansielle tjene-
steydelser, hvis vaerdipapirets eller
tjenesteydelsens pris afhanger af
udsving pa kapitalmarkedet.

Fortrydelsesretten bortfalder inden
fristens udlgber, nar aftalen efter din
udtrykkelige anmodning er blevet helt
opfyldt af bade dig og BRFkredit Bank.
Det vil ofte veere tilfeeldet, fx med be-
talingsoverforsler.

Nar fortrydelsesfristen er udlgbet, kan
aftaler opsiges i overensstemmelse med
de Almindelige forretningsbetingelser

- Privatkunder og bestemmelserne om
opsigelse i de konkrete aftaler.

Sadan bruges fortrydelsesretten
Fortryder du en aftale, skal du blot ringe
eller skrive — ogsa gerne pa mail - til
BRFkredit Bank, inden fristen udlgber.
Desuden skal du tilbagelevere den ydel-
se, der er modtaget. Det kan fx vaere et
l&neprovenu.

Hvis du vil have dig bevis for, at fristen
er overholdt, kan du fx sende brevet
anbefalet og gemme kvitteringen.

Betaling, nar fortrydelsesretten
udnyttes

N&r du udnytter fortrydelsesretten, skal
du tilbagelevere det, der er modtaget.
BRFkredit Bank skal betale det belgb, du
har betalt, tilbage — bortset fra BRFkre-
dit Banks almindelige ekspeditionsgebyr
og eventuelle etableringsomkostninger,
fx tinglysningsafgift eller omkostninger
afholdt til at vurdere din ejendom.

For kreditaftaler har du op til 30 dage
efter du har fortrudt aftalen til at tilba-
gebetale det modtagne belgb. Du skal
kun betale renter indtil belabet tilba-
gebetales og eventuelle omkostninger,
som BRFkredit Bank matte have betalt
til offentlige myndigheder og som ikke
kan refunderes. Inden kreditaftalen ind-
gas har du ret til at modtage oplysning
om det rentebelgb, der palgber pr. dag.
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11. Forskellige bestemmelser

Fuldmagt

Du kan give andre fuldmagt til at dispo-
nere pa dine vegne i forhold til BRFkre-
dit Bank. En fuldmagt skal vaere skriftlig
og skal normalt afgives pd BRFkredit
Bank fuldmagts-blanket. Fuldmagten
geelder indtil BRFkredit Bank modtager
skriftlig meddelelse fra dig om, at den
er tilbagekaldt eller aendret.

Hvis fuldmagtsgiver der, opherer fuld-
magten, nar BRFkredit Bank far med-
delelse om dedsfaldet. Det betyder, at
fuldmagtsgivers konti m.m. spaerres,
indtil skifteretten har taget stilling til,
hvordan boet skal behandles.

Indgar flere kunder aftale om en fzlles
konto, kan hver af kontohaverne dis-
ponere alene over kontoen, medmindre
andet er aftalt. Deor en af kontohaverne,
er BRFkredit Bank dog berettiget til at
spaerre kontoen for at sikre afdedes bo.

Optagelse af telefonsamtaler

For at betjene dig korrekt, kan BRFkre-
dit Bank optage telefonsamtaler. Nor-
malt sker dette kun i forbindelse med
handel med vaerdipapirer og valuta.

Forretninger i udlandet

Hvis BRFkredit Bank pa dine vegne skal
udfere forretninger i udlandet, veelger
BRFkredit Bank en forretningsforbin-
delse, medmindre andet er aftalt. BRF-
kredit Bank er uden ansvar for fejl, der
begas af det benyttede pengeinstitut,
samt for dettes kreditvaerdighed.

Hvis du har depot af udenlandske vaer-
dipapirer gennem BRFkredit Bank, er
BRFkredit Bank ansvarlig for den uden-
landske forretningsforbindelses mulige
fejl og for dennes kreditvaerdighed,
medmindre du selv har valgt forret-
ningsforbindelsen.

Retsregler, seedvaner og forretnings-
betingelser kan i udlandet vaere meget
forskellige fra, hvad der gzelder i Dan-
mark. | det omfang BRFkredit Bank er
underkastet udenlandske retsregler,
sadvaner eller forretningsbetingelser,
galder de ogsa for dig.

Klager

Hvis du @nsker at klage over BRFkredit
Bank, skal du i ferste omgang kontakte
BRFkredit Bank.

Hvis du herefter fortsat er uenig i
BRFkredit Banks behandling af din hen-
vendelse eller resultatet heraf, kan du
kontakte den klageansvarlige i BRFkre-
dit Bank. Du kan bede din afdeling om
at blive henvist til den klageansvarlige,
eller du kan f& oplysninger om den kla-
geansvarlige pa BRFkredit Banks hjem-
meside eller forretningssted.

Du kan ogsa valge at indbringe din
klage for

Pengeinstitutankenaevnet
@sterbrogade 62, 4. sal
2100 Kgbenhavn @

tif. 3543 63 33

www.pengeinstitutankenaevnet.dk.

Erstatningsansvar

BRFkredit Bank er erstatningsansvarligt
hvis den, pa grund af fejl eller forsgm-
melser opfylder aftalte forpligtelser for
sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der gaelder
et strengere ansvar, er BRFkredit Bank
ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

nedbrud i/manglende adgang til IT-
systemer eller beskadigelse af data i
disse systemer, der kan henfgres til
nedennavnte begivenheder, uanset
om det er BRFkredit Bank selv eller
en ekstern leverander, der star for
driften af systemerne

svigt i BRFkredit Banks stremforsy-
ning eller telekommunikation, lov-
indgreb eller forvaltningsakter, na-
turkatastrofer, krig, oprer, borgerlige
uroligheder, sabotage, terror eller
haerveaerk (herunder computervirus
og hacking)

strejke, lockout, boykot eller blo-
kade, uanset om konflikten er ret-
tet mod eller iveerksat af BRFkredit
Bank selv eller dens organisation, og
uanset konfliktens arsag. Det gaelder
0gsa, nar konflikten kun rammer en
del af BRFkredit Bank

andre omstaendigheder, som er uden
for BRFkredit Banks kontrol

BRFkredit Banks ansvarsfrihed gaelder

ikke

hvis:
BRFkredit Bank burde have forudset
det forhold, som er arsag til tabet,
da aftalen blev indgaet eller burde

have undgaet eller overvundet arsa-
gen til tabet

lovgivningen under alle omstaendig-
heder ggr BRFkredit Bank ansvarlig
for det forhold, som er arsag til ta-
bet.

God skik

@konomi- og Erhvervsministeriet har
udstedt en bekendtggrelse om god skik
for finansielle virksomheder. BRFkredit
Bank lever naturligvis op til disse regler
om god skik for finansielle virksom-
heder. Du kan se bekendtggrelse om
god skik for finansielle virksomheder

pa Finanstilsynets hjemmeside: www.
finanstilsynet.dk

Jaevnfer bekendtgerelse om god skik
for finansielle virksomheder, skal
BRFkredit Bank oplyse, hvem vi mod-
tager formidlingsprovision og vederlag
fra. Denne oversigt over, hvem BRFkre-
dit Bank modtager formidlingsprovision
og vederlag fra, kan ses pa www.brf.dk.

Garantifonden for indskydere

og investorer

Som kunde i BRFkredit Bank er du gen-
nem Garantifonden for indskydere og
investorer i et vist omfang sikret mod
tab, hvis BRFkredit Bank rammes af
konkurs eller betalingsstandsning.

Oplysning om daekning fra Garantifon-
den for indskydere og investorer kan fas
pd www.garantifonden.dk.

Tilsyn
BRFkredit Bank er under tilsyn af

Finanstilsynet
Arhusgade 110
2100 Kgbenhavn @
TIf. 33 55 82 82

www.finanstilsynet.dk

Krav fra amerikanske myndigheder
ved overfgrsler til udlandet

Nar du overfgrer penge til udlandet,
skal du vaere opmaerksom pa, at der
kan blive givet oplysninger til de ame-
rikanske myndigheder. SWIFT — som
gennemfgrer betalingerne - er blevet
palagt at udlevere oplysninger, hvis de
fatter mistanke om finansiering af kri-
minalitet eller terrorisme, jf. amerikansk
lovgivning.
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/Andring af de almindelige forret-
ningsbetingelser og szerlige bestem-
melser for lan og kreditter

De almindelige forretningsbetingelser
og eventuelle szrlige bestemmelser kan
andres uden varsel, hvis @ndringerne
er til fordel for dig. De almindelige for-
retningsbetingelser og eventuelle saer-
lige bestemmelser kan @ndres og nye
kan indfegres med tre maneders varsel,
hvis @ndringerne ikke er til fordel for
dig.

Du far oplysning om andringer ved
brev eller ved annoncering i dagspres-
sen eller pa www.brf.dk eller nar
BRFkredit Bank udsender det forste
kontoudtog (eller kontooversigt) efter
annoncering. (Vilkdrene kan ogsa ses
pa BRFkredit Banks hjemmeside www.
brf.dk).

BRFkredit Bank, Klampenborgvej 205, 2800 Kgs. Lyngby
TIf. 45 93 24 24, Fax: 45 93 24 11, BRFkredit Bank@BRFkredit Bank.dk
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