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Hvem er vi?

BRFkredit er et uafhangigt realkreditinstitut,
som tilbyder finansielle lgsninger og radgiv-
ning til kunder med relation til fast ejendom.
Vi er en spandende virksomhed med 747 hejt
kvalificerede og engagerede medarbejdere.
Derudover er vi en innovativ virksomhed med
korte beslutningsveje.

Vihar 200 érs erfaring i realkredit — og fo-
kus pa de ydelser, som kunderne har brug for i
forbindelse med finansiering af bolig.

Vores kunder og deres behov er i centrum for
alle vores aktiviteter, og vi er altid parate til at
yde en professionel radgivning.

BRFkredit Bank er datterselskab af BRFkredit.
Banken tilbyder primart bankprodukter, som
understetter BRFkredit i at tiltraekke og fast-
holde kunder — herunder attraktive indldns-
produkter med mulighed for tilknytning af
Betalingsservice, netbank og VISA/Dankort.



Mission og vision

Som fondsejet realkreditinstitut ser vi det som
vores opgave dels at sikre vores kunder billig
ejendomsfinansiering, dels at sikre obligati-
onsejerne en sikker placering af deres midler.

Gennem vores vision tilgodeser vi vores for-
skellige interessentgrupper.

Visionen er
at lantagere oplever BRFkredits salg og
radgivning som markedets enkleste og
BRFkredits produkter og priser som vae-
rende blandt de bedste og mest konkur-
rencedygtige

at obligationsinvestorer vurderer, at de
ved keb af BRFkredits obligationer foreta-
ger en investering, som giver dem et kon-
kurrencedygtigt afkast

at samarbejdspartnere oplever, at
BRFkredits produkter er nemme at for-
midle, samt at de tilfgrer kunder mervaerdi

at sammensatningen af medarbejdere
er mangfoldig — og at medarbejderne op-
lever BRFkredit som en sund og attraktiv

arbejdsplads




Historie

Realkredittens historie straekker sig mere end
200 &r tilbage. Det forste danske realkredit-
institut blev oprettet af en gruppe velhavende
kebenhavnere i 1797. Navnet var Kreditkas-
sen for Husejere i Kjgbenhavn (eller Husejernes
Kreditkasse), og malet var at finansiere gen-
opbygningen af dele af Kebenhavn efter den
store brand i 1795. Husejernes Kreditkasse var
den eneste kreditforening frem til 1850, hvor
en raekke nye kreditforeninger s& dagens lys.

| 1975 fusionerede Husejernes Kreditforening
med Byggeriets Realkreditfond, der blev stiftet
tilbage i 1959. Resultatet af fusionen blev det
moderne realkreditinstitut, BRFkredit.

Som et naturligt led i koncernens udvikling
blev datterselskabet BRFkredit Bank etable-
reti 1995.



Kernevardier

Vi har fem kernevaerdier, som er grundlaget for
vores arbejde og omgangsform i BRFkredit:

Engagement
Ansvarlighed
Handlekraft
Lgnsomhed
Helhedssyn

Nedenfor giver vi et billede af, hvordan vi om-
saetter vaerdierne til handling som en naturlig
del af dagligdagen i BRFkredit.

Engagement

Vi er overbeviste om, at engagement og be-
gejstring skaber gode resultater. Med et
abent og positivt syn medvirker alle til aktivt
at gennemfgre forbedringer og forandrin-
ger ved at veere til stede i situationen og tage
selvstandige initiativer. Ligesom alle er parate
til at inspirere hinanden med gode idéer gen-
nem faglig og saglig argumentation.

Ansvarlighed

Vioplever hver iszr et ansvar for forretnin-
gen BRFkredit og forholder os som virksom-
hed til vores samfundsmaessige og sociale an-
svar. Vi respekterer andres billede af verden,
og vi mener, at mangfoldighed skaber en dy-
namisk arbejdsplads. Vi er trovaerdige, indfrier
forventninger og overholder aftaler. Samti-
dig har vi tillid til at andre kan, vil og ter tage
ansvar.

Handlekraft

Vi ser muligheder i fremtiden, og derfor er ini-
tiativ, innovation og kampand baerende ele-
menter i BRFkredit. Vi er parate til at handle
0g ga nye veje for at nd vores mal. Vi udvikler
lgbende organisationen og medarbejderne, sa
vi pa den made skaber en voksende kompe-
tence og en fremtidsrettet virksomhed.

Lensomhed

Vi vil til enhver tid levere kvalitet i forhold til
kundens behov og lgbende skabe forbedring
af kvaliteten med fokus pa lensomhed. Gen-
nem enkelhed i produktion, organisation og
kommunikation sikrer vi dbenhed og overblik.

Helhedssyn

Vihar stor respekt for forskellighed og andres
holdning — men samtidig taenker og handler
vi ud fra en helhedsbetragtning. Vi er én virk-
somhed, og derfor sker alle tiltag ud fra over-
vejelser om de langsigtede konsekvenser for
hele koncernen.



Samfundsengagement

Samfundsengagement har en central plads i
vores virksomhedskultur. Vi gnsker sdledes at
patage os et ansvar, nar det handler om vores
egne medarbejdere — men i lige sa hej grad,
nar det gaelder samfundet. Derfor ivaerksaet-
ter vilgbende tiltag, som giver os mulighed
for at stette nogle af samfundets svage grup-
per.

BRFkredit arbejder ogsa aktivt med at rekrut-
tere og integrere grupper af medarbejdere,
der ikke traditionelt har stor tilknytning til ar-
bejdsmarkedet.



Organisation og BRFkredit i tal

Organisation

Vi har en flad organi-
sation, hvor der altid
er plads til at hjeelpe
hinanden. Vores kultur
er aben, uformel og
uhgjtidelig med en li-
geveerdig dialog.
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Lanehandtering

Kredit og Kvalitet

BRFkredit Bank i
redit Ban Direktionssekr. Marketing
Udvalgte nggletal
Udvalgte nggletal 2010 2009 2008 2007 2006
Udlansaktivitet
Vakst i udlansportefolje, % -4,1 1,3 9,2 10,9 11,5
Bruttonyudlan, mio. kr. 22.946 40.394 38.348 43.785 46.618
Antal nye 1an 14.500 23.900 17.600 21.900 29.600
Tab og restancer
Restanceprocent, ultimo 1,04 2,62 1,85 0,19 0,07
Arets nedskrivningsprocent 0,2 0,9 0,3 0,0 -0,1
Omkostninger
Driftsomkostninger incl. afskrivninger
i % af gennemsnitlig udlansportefalje 0,38 0,41 0,44 0,45 0,47

Egenkapital

Egenkapital, ultimo, mio. kr.
Seriereservefonde, mio. kr.

9.742 9.730 10.390
4.419 7.510 8.091

Aktiekapital og @vrige reserver, mio. kr. 5.323 2.220 2.299

Basiskapital, mio. kr.
Solvensprocent

11.143 11.155 10.085
13,5 13,0 12,3

11.047 10.374
8.716 8.322

2.331 2.052
12.532 11.858
12,6 12,5




Pa brf.dk finder du
en god ven af huset

Klampenborgvej 205, 2800 Kgs. Lyngby. TIf.: 45 93 45 93
Kundecenter tlf. 70 10 21 00 aben alle dage kl. 9-21. brfkredit@brf.dk
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